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CAPITOLO 1 – DEFINIZIONI 

1. GLOSSARIO DEI TERMINI UTILIZZATI 

Si riporta di seguito la definizione dei termini utilizzati, come da decreto interministeriale n. 

341750 del 2 agosto 2022:  

- Benessere animale: condizione ottimale ottenuta in un sistema integrato a cui concorrono 

il rispetto delle caratteristiche etologiche della specie, il metodo di allevamento, la densità 

degli animali per superficie, l’alimentazione, la salute degli animali, il controllo della 

biosicurezza in allevamento, il monitoraggio dell’uso del farmaco veterinario, le condizioni di 

trasporto degli animali, il controllo e la gestione delle emissioni nello stabilimento;  

- Sistema di allevamento: insieme delle condizioni strutturali, compreso il controllo e la 

gestione delle emissioni nell’ambiente, di alimentazione, ambientali, tecnologiche, gestionali 

e sanitarie con cui è allevato l’animale o il gruppo di animali, per tutto o parte del ciclo vitale, 

in relazione alla specie, alla fase di vita, all’orientamento produttivo o altro, specificate dai 

requisiti di certificazione definiti dal CTSBA ed approvati secondo le modalità previste 

dall’articolo 1, comma 5;  

- Metodo di allevamento: modalità con cui l’animale o il gruppo di animali vengono allevati 

(ad esempio alla posta, in box singoli o al pascolo etc) per tutto o parte del ciclo vitale, in 

relazione alla specie, alla fase di vita, all’orientamento produttivo o altro. Può differenziarsi in 

allevamento al coperto (con o senza accesso all’aperto), all’aperto o altre modalità 

eventualmente previste ed indicate per specie, razza, orientamento produttivo dai requisiti 

di certificazione definiti dal CTSBA ed approvati secondo le modalità previste dall’articolo 1, 

comma 5;  

- Stabilimento: locali e strutture di qualsiasi tipo o, nel caso dell’allevamento all’aria aperta, 

qualsiasi ambiente o luogo, in cui sono detenuti animali, su base temporanea o permanente, 

destinati alla produzione di alimenti per l’uso umano;  

- Numero unico di registrazione: è un codice alfanumerico generato dalla BDN riferito allo 

stabilimento in cui si svolge l'attività, all'identificativo fiscale dell’operatore e alla specie degli 

animali detenuti;  

- Biosicurezza: insieme delle misure strutturali e gestionali finalizzate a ridurre e contrastare 

il rischio di introduzione, sviluppo e diffusione delle malattie negli animali, in uno stabilimento 

o su un mezzo di trasporto o qualsiasi altro sito;  

- Produzione primaria: prodotti zootecnici derivanti da filiere finalizzate alla produzione di: 

carne bovina, suina, ovina, caprina, bufalina, equina, avicola e cunicola, nonché quelli 

derivanti da latte, uova e dai prodotti dell’apicoltura, dell’acquacoltura e dell’elicicoltura;  

- Operatore della produzione primaria: qualsiasi persona fisica o giuridica responsabile di 
animali o prodotti primari di origine animale, anche per un periodo limitato, identificata 
mediante Codice Fiscale e intestataria del numero di registrazione unico dello stabilimento, 
come definito dal Regolamento (UE) 2035/2019, registrato nella Banca Dati Nazionale (di 
seguito BDN). È la figura titolare del certificato di conformità dello stabilimento, per la fase di 
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produzione primaria. Sono equiparate agli operatori della produzione primaria le cooperative 
o altre forme associative riconosciute di operatori della produzione primaria, tutti aderenti al 
SQNBA per lo stesso metodo di allevamento. In tal caso la forma associativa è responsabile 
della conformità ai requisiti del SQNBA ed è titolare del certificato di conformità per tutti gli 
stabilimenti associati;  
- Operatore del settore alimentare: persona fisica o giuridica, titolare del certificato di 

conformità per la Catena di Custodia, responsabile di garantire il rispetto delle disposizioni 

della legislazione alimentare nell'impresa alimentare posta sotto il suo controllo, nonché la 

persona fisica o giuridica responsabile del trasporto degli animali vivi verso il macello;  

- Gruppo di Operatori del settore alimentare: insieme di operatori del settore alimentare 

coordinati da una persona fisica o giuridica che richiede la certificazione ed è la responsabile 

della conformità ai requisiti del SQNBA nonché intestataria del certificato di conformità per la 

Catena di Custodia;  

- Catena di Custodia (Chain of Custody - CoC): sistema atto a garantire l’identificazione e la 

tracciabilità di animali e prodotti della produzione primaria lungo le varie fasi di produzione, 

trasformazione, distribuzione e commercializzazione, fino al consumatore finale;  

- Organismo di Certificazione: organismo che svolge servizi di valutazione della conformità 

accreditato dall’Organismo Nazionale di Accreditamento conformemente al regolamento (CE) 

n. 765/2008;  

- Organismo Nazionale di Accreditamento: unico organismo che in uno Stato Membro è stato 

autorizzato da tale Stato a svolgere attività di accreditamento. In Italia, il Decreto del 

Ministero dello Sviluppo Economico del 22 dicembre 2009 designa Accredia quale unico 

organismo nazionale italiano autorizzato a svolgere attività di accreditamento e vigilanza del 

mercato;  

- Accreditamento: attestazione da parte di un Organismo di accreditamento che un 

determinato Organismo di Certificazione soddisfa i criteri stabiliti da norme armonizzate e, 

ove appropriato, ogni altro requisito supplementare, compresi quelli definiti nei rilevanti 

programmi settoriali, per svolgere una specifica attività di valutazione della conformità;  

- Valutazione della conformità: procedura atta a dimostrare se le prescrizioni specifiche 

relative a un prodotto, a un processo, a un servizio siano state rispettate;  

- Schema di certificazione: insieme di regole e procedure che identificano l’oggetto della 

valutazione di conformità e le metodologie per determinarla, oltre all’insieme di requisiti 

rispetto ai quali la valutazione deve essere effettuata;  

- Certificato di conformità: documento rilasciato da un Organismo di Certificazione ad un 
Operatore della produzione primaria o Operatore del settore alimentare o gruppo di 
Operatori del settore alimentare, che  
attesta il soddisfacimento dei requisiti specificati dallo schema di certificazione a seguito delle 

opportune valutazioni della conformità;  

- Valutatore: persona, in possesso dei requisiti minimi riportati nell’Allegato 1, incaricata da 

un Organismo di Certificazione ad eseguire singolarmente o come parte di un gruppo, la 
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valutazione di conformità di un Operatore del settore primario, di un Operatore del settore 

alimentare o di un Gruppo di operatori del settore alimentare ai requisiti del SQNBA;  

- Banca Dati Nazionale (BDN): base dati informatizzata nazionale prevista dall’articolo 109, 
paragrafo 1, del regolamento UE 429/2016 già istituita con l’articolo 12 del decreto legislativo 
22 maggio 1999, n. 196 presso l’Istituto Zooprofilattico Sperimentale Abruzzo e Molise “G. 
Caporale”, accessibile tramite le applicazioni web del portale internet dei sistemi informativi 
veterinari www.vetinfo.it;  
- ClassyFarm: è il sistema informativo del Ministero della Salute, gestito dall’Istituto 
Zooprofilattico Sperimentale della Lombardia ed Emilia Romagna (di seguito IZSLER) ed 
integrato nel portale nazionale della veterinaria www.vetinfo.it, che definisce la 
categorizzazione degli allevamenti in base al rischio tramite la raccolta e l’elaborazione delle 
informazioni inerenti l’attività di autocontrollo e l’attività di sorveglianza svolta dagli Operatori 
ai sensi degli articoli 24 e 25 del regolamento (UE) 429/2016;  

 

2. ABBREVIAZIONI E ACRONIMI 

− RAm: Responsabile Amministrazione 

− RCo: Responsabile Sezione Controllo 

− CC: Certificazione 

− AU: Amministratore Unico 

− DG: Direttore Generale 

− CSI: Comitato Salvaguardia Imparzialità 

− CO: Sezione Controllo 

− CR: Comitato Ricorsi 

− SQNBA: Sistema Qualità Nazionale Benessere Animale 
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CAPITOLO 2 – DOMANDA DI ADESIONE SQNBA E ATTIVITA’ DI VALUTAZIONE 

1. Responsabile: Segreteria, RAm, RCo, CC, AU, DG 

2. Scopo: stabilire criteri per il primo accesso e la valutazione degli operatori afferenti al Sistema 
Qualità Nazionale Benessere Animale (SQNBA).  

3. Oggetto: gestione domanda di adesione SQNBA e attività di controllo (valutazione) degli 
operatori. 

4. Modalità: 

Domanda di adesione: l’Operatore che intende avvalersi della certificazione SQNBA deve 
presentare istanza ad Ecogruppo Italia, utilizzando l’apposita modulistica denominata 
SQNBA - Ecogruppo Italia srl - Notifica avvio attività (MD 603) che riporta le indicazioni di 
cui alla normativa vigente. Al fine di facilitare la compilazione dell’istanza e identificare i 
documenti da inviare è stato predisposto il documento SQNBA: elenco dei documenti e 
delle evidenze per iniziare (LST 601) che elenca la tipologia dei documenti da allegare alla 
notifica e modalità di invio degli stessi. 

Alla data di redazione del presente documento, possono aderire al SQNBA:  

• gli operatori della produzione primaria (allevamenti), scegliendo il corrispondente 
disciplinare di certificazione: 

(i) Bovini da latte e/o carne: 

− Disciplinare requisiti di certificazione dei bovini da latte in stalla; 

− Disciplinare per il benessere animale dei bovini da carne allevamento 
stallino; 

− Disciplinare per il benessere animale dei bovini in allevamento familiare; 

− Disciplinare per il benessere animale dei bovini allevati con ricorso o 
integralmente al pascolo; 

(ii) Suini: 

− Disciplinare requisiti di certificazione dei suini da ingrasso (oltre 50 Kg) 
allevamento all’aperto. 

• gli operatori del settore alimentare che manipolano o etichettano prodotto alimentare 
utilizzando i riferimenti all’SQNBA. Questi operatori, che saranno certificati ai sensi della 
Catena di Custodia (CoC) per il SQNBA, devono implementare un sistema di identificazione 
e tracciabilità intraziendale, adeguato alle dimensioni, al tipo e alla complessità delle 
attività svolte. Di tale criterio l’operatore deve fornire documentazione dirimente. 

La domanda di adesione, recepita dalla Segreteria di Ecogruppo Italia, viene trasferita 
all’Amministrazione (AM) per la definizione della tariffa come da tariffario vigente e la 
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redazione del contratto e alla Sezione Controllo (CO) per la verifica del “semaforo” su 
ClassyFarm. 

Se il semaforo è verde, la CO chiede all’AM di procedere all’invio del contratto e della tariffa 
all’Operatore per accettazione. 

In caso di “semaforo rosso” il dossier viene archiviato inviando comunicazione scritta 
tramite posta elettronica certificata all’Operatore. 

L’Operatore restituisce alla Segreteria il contratto firmato e datato, dando di fatto avvio al 
processo di controllo e certificazione della sua azienda. 

La Segreteria, archiviati il contratto e l’eventuale documentazione a corredo, trasmette il 
dossier alla Sezione Controllo per l’avvio delle attività di valutazione. 

Qualora la richiesta o la documentazione accessoria risulti incompleta o non conforme, la 
sezione controllo (CO) informa l’Operatore entro 15 giorni dal ricevimento e ne chiede 
l’adeguamento o l’integrazione. 

4.1. Controllo (Valutazione): la CO valuta i documenti ricevuti e registra l’attività effettuata 
compilando il documento Check list controllo preliminare ai sensi del SQNBA (MD 604) e 
visiona, per gli Operatori del settore primario, lo stato del “semaforo” sul portale 
ClassyFarm.  

(a) Qualora la richiesta o la documentazione accessoria risulti incompleta o non 
conforme, la Sezione Controllo informa l’operatore entro 15 giorni dal ricevimento e 
ne chiede l’adeguamento o l’integrazione. La comunicazione avverrà per posta 
elettronica certificata o altra forma dalla quale si possa attestare l’avvenuta 
comunicazione.  

(b) Qualora la documentazione non consenta la prosecuzione dell’istruttoria (“semaforo 
rosso” su ClassyFarm) la Sezione Controllo archivia l’istanza e ne dà comunicazione 
all’Operatore per mezzo di posta elettronica certificata (PEC) o altra forma dalla quale 
si possa attestare l’avvenuta comunicazione. 

Completata l’istruttoria, la Sezione Controllo aggiorna la programmazione dei controlli 
SQNBA (documento che contiene periodo di controllo e valutatore assegnato) e affida 
l’incarico al valutatore designato.  

Il valutatore deve accettare formalmente l’incarico ricevuto o ricusarlo, motivando la 
propria scelta. L’accettazione o la ricusazione deve avvenire entro e non oltre tre (3) giorni 
dalla comunicazione della CO. 

La valutazione iniziale in situ si avvia entro 30 giorni dall’esito positivo dell’istruttoria. Tale 
periodo è prorogabile di ulteriori 30 giorni se opportunamente motivato. 
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Il valutatore incaricato1 fissa l’appuntamento con l’Operatore, si reca presso la sede 
aziendale e tutti i siti (unità) produttivi e conduce la verifica compilando l’apposita check-
list su ClassyFarm e il Rapporto Ispettivo (MD 605). La check-list include i punti oggetto di 
verifica, ai quali il valutatore deve fornire risposta in merito alla condizione di idoneità. Il 
Rapporto Ispettivo invece riepiloga l’esito della verifica. 

Nel caso di Operatore della produzione primaria, il valutatore, attraverso la compilazione 
della specifica check-list sul portale ClassyFarm, trasferisce le evidenze raccolte durante il 
sopralluogo delle unità operative aziendali. 

Nel caso di Operatore della CoC, il valutatore verifica le varie fasi della CoC e compila il 
Rapporto Ispettivo – SQNBA (MD 605), la Check-List Verifica Catena di Custodia (MD 608) 
e il modulo Verifica Tracciabilità di Filiera (MD 990) quale parte integrante del MD 608 

Effettuata la verifica, il valutatore consegna alla CO il dossier ispettivo per l’avvio della fase 
di riesame.  

Durata massima prevista: trenta (30) giorni dall’esecuzione dell’audit in sito, quindici (15) 
giorni in caso di rilievo di non conformità. 

La CO avvia l’attività di riesame2, finalizzata alla definizione della conformità o alla proposta 
dei provvedimenti di non conformità. La CO esprime il proprio parere tramite il documento 
Rapporto riesame controllo ai sensi del SQNBA (MD 607), e lo trasmette alla Certificazione 
(CC) per le funzioni di decisione. 

Anche in questa fase, per gli Operatori della produzione primaria, la consultazione dello 
status del “semaforo” in ClassyFarm contribuisce allo sviluppo del riesame. 

Per gli Operatori della CoC il riesame avviene a fronte delle evidenze dell’attività ispettiva 
e viene registrato tramite la compilazione del Rapporto riesame controllo ai sensi del 
SQNBA (MD 607). 

Durata massima prevista: trenta (30) giornate lavorative dalla ricezione del rapporto 
ispettivo. 

4.1.1. Controlli non annunciati 

Di norma le ispezioni nell’ambito del SQNBA, sia nell’ambito della Produzione Primaria che 
della Catena di Custodia, sono annunciate al fine di fissare data, ora e luogo 
dell’appuntamento tra il Valutatore e l’Operatore. 

 
1 Come da requisiti indicati nell’Allegato 1, parte B al D. M. n. 341750 del 02.08.2022. Si rimanda alla procedura di 
formazione, qualifica e mantenimento del personale addetto alla gestione del controllo e della certificazione 
nell’ambito del SQNBA. 
2 La funzione di riesame è affidata a personale della CO in possesso dei requisiti indicati nel nell’Allegato 1, parte B al D. 
M. n. 341750 del 02.08.2022 (vedasi anche procedura di formazione, qualifica e mantenimento del personale addetto 
alla gestione del controllo e della certificazione nell’ambito del SQNBA PRQ 604). 
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Alcune verifiche possono essere effettuate in modalità non annunciata, in tal caso il 
valutatore si presenta direttamente presso la struttura dell’operatore o lo contatta nei 
pressi della stessa. 

I controlli non annunciati sono esplicitamente richiesti dalla Sezione Controllo nel caso in 
cui sussistano sospetti di non conformità. 

4.2. Verifica del trattamento e delle azioni correttive in caso di non conformità: ove l’attività di 
riesame abbia determinato da parte del CC l’emissione di non conformità, la CO, una volta 
ricevuta la gestione della stessa da parte dell’Operatore, e previa approvazione del CC, 
provvede alla verifica del trattamento e dell’azione correttiva proposta dall’Operatore. Se 
del caso, dispone una ulteriore verifica in situ gestita come visita supplementare e attuata 
secondo i criteri indicati al punto 4.2 di questo documento. 

Di questa attività lascia traccia scritta tramite la compilazione dello spazio dedicato 
all’interno del Rapporto di non conformità SQNBA (MD 612). 

Durata massima prevista: quindici (15) giornate lavorative dalla ricezione dell’azione 
correttiva trasmessa dall’Operatore. 
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CAPITOLO 3 – PROCEDURA DI CERTIFICAZIONE SQNBA. 

1. Responsabile: CSI, CC, AU, DG 

2. Scopo: Consentire un trattamento lineare e trasparente delle operazioni di certificazione 
relative al SQNBA.  

3. Oggetto: Dichiarazione di idoneità dell’Operatore ed emissione della documentazione a 
corredo. 

4. Modalità: 

4.1. Certificati: nell’ambito del SQNBA è possibile rilasciare certificati che caratterizzano gli 
aspetti della filiera controllata e riguardanti la tipologia di operatore: 

(a) Operatore della produzione primaria ovvero l’allevamento, 

(b) Operatore del settore alimentare ovvero azienda alimentare nella filiera (CoC), 

(c) Cooperativa o altra forma associativa della produzione primaria, 

(d) Organizzazione responsabile del gruppo di operatori del settore alimentare (CoC). 

Il certificato deve includere le seguenti informazioni:  

(a)(c) per l'Operatore della produzione primaria: 

• la ragione sociale dell'Operatore del settore primario, oppure della cooperativa o 
delle altre forme associative riconosciute, 

• il numero di Registrazione Unico dell'Operatore responsabile dello stabilimento; nel 
caso di cooperative o altre forme associative riconosciute, lo stesso dato è richiesto 
per ciascun Operatore aderente. 

(b)(d) per l'Operatore del settore alimentare: 

• la ragione sociale dell'Operatore del settore alimentare, e della persona fisica o 
giuridica che coordina il gruppo, 

• la partita IVA oppure il codice fiscale, 

per entrambe le categorie: 

• la data iniziale di decisione sulla certificazione, la data di emissione corrente del 
certificato, a seguito di modifiche intercorse, la sua validità temporale, 

• il riferimento alla norma di certificazione, 

• il nome, l'indirizzo e il logo dell'Organismo di Certificazione; possono essere 
utilizzati altri marchi (per esempio il simbolo dell'accreditamento) purché non siano 
ingannevoli o ambigui, 
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• codice univoco di identificazione dell'Operatore certificato SQNBA, stabilito 
dall'Organismo di Certificazione, 

• il campo di applicazione della certificazione, distinguendo: 

(i) per gli Operatori della produzione primaria:  

• i riferimenti alla specie animale allevata e, se applicabile: l'orientamento 
produttivo, il metodo di allevamento, la fase di allevamento, 

• l'eventuale vendita diretta in azienda dei prodotti di origine animale; 

(ii) per gli Operatori del settore alimentare (CoC): i riferimenti all'attività (prodotti, 
servizi) oggetto di certificazione, la specie animale, il processo di lavorazione.  

Tutte le attività svolte da un gruppo per la realizzazione dei prodotti certificati SQNBA, 
inclusi i soggetti coinvolti per le attività in subappalto, sono riportate nel certificato di 
conformità, insieme ad un elenco dei soggetti aderenti al gruppo. 

4.2. Decisione: la funzione di decisione (delibera) con il conseguente rilascio del Certificato o di 
un provvedimento a seguito di non conformità, è fatta da un singolo componente della 
Certificazione (CC.) Al momento non sono previste attività di decisione di tipo collegiale. 

Riesame e decisione su un Operatore, sia che operi nella produzione primaria che nella 
CoC, possono essere effettuate dalla stessa persona a condizione che non abbia svolto 
attività di valutazione (ispezione) sull’Operatore in esame e che sia autorizzata ad assolvere 
a entrambi le fasi del processo di certificazione. 

A fronte del riesame condotto dalla Sezione Controllo (CO) e previa ricezione dell’apposito 
Rapporto di riesame controllo SQNBA (MD 607), la Certificazione (CC) verifica il dossier, 
inoltre per gli Operatori della produzione primaria consulta il “semaforo” sul portale 
ClassyFarm, e opera al fine di deliberare: 

• Il rilascio della certificazione, nel caso le evidenze lo consentano. 

• L’emissione dei provvedimenti di non conformità (così come indicato al Capitolo 4 
– Procedura di gestione delle non conformità SQNBA), qualora le evidenze 
disponibili confermino le non conformità segnalate dalla CO o ne evidenzino delle 
altre. Le non conformità alla normativa vigente, rilevate durante le attività di 
valutazione in materia di benessere animale, devono essere comunicate al Servizio 
veterinario locale secondo modalità definite dal Ministero della salute. 

Le delibere del CC sono fatte a termine del processo di valutazione e riesame da parte 
delle risorse in organigramma identificate così come previsto dalla normativa del SQNBA3. 

 
3La funzione di decisione è affidata a personale della CC così come da requisiti indicati nel nell’Allegato 1, parte B al D. M. 
n. 341750 del 02.08.2022 e dettagliato nella procedura di formazione, qualifica e mantenimento del personale addetto 
alla gestione del controllo e della certificazione nell’ambito del SQNBA (PRQ 604). 
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Tutte le delibere vengono registrate attraverso la compilazione dell’apposito Rapporto di 
delibera della certificazione ai sensi del SQNBA (MD 609). 

Durata massima prevista: trenta (30) giornate lavorative. 

4.3. Durata del certificato: il certificato emesso da Ecogruppo Italia nell’ambito del SQNBA ha 
una durata di 18 mesi dalla data di emissione. 

4.4. Salvaguardia dell’imparzialità: tutte le attività di delibera della certificazione e 
dell’emissione dei provvedimenti a seguito delle non conformità, sono sottoposte alla 
verifica del Comitato Salvaguardia Imparzialità (CSI) di Ecogruppo Italia, che opera secondo 
i criteri imposti dalla norma di accreditamento e dalle norme cogenti di settore. 

Al fine di completare l’organigramma del CSI è stata introdotta una componente con 
specifiche competenze nel settore della zootecnia e nello specifico del benessere animale. 

Il CSI, in occasione delle proprie riunioni, sulla totalità delle pratiche trattate nel periodo di 
riferimento, ne sceglie un campione pari al 5% e verifica la corretta gestione di tutte le fasi: 
valutazione, riesame e decisione, osservando se Ecogruppo Italia ha sempre operato nel 
rispetto dell’imparzialità e della competenza. Il CSI opera secondo quanto indicato nella 
Procedura di funzionamento del Comitato Salvaguardia Imparzialità (PRQ 017). 
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CAPITOLO 4 – PROCEDURA DI GESTIONE DELLE NON CONFORMITÀ SQNBA. 

1. Responsabile: Valutatore, Co, CC, AU, DG, CSI, CR 

2. Oggetto: Erogazione e applicazione di provvedimenti in caso di rilievo di non conformità 
nell’ambito del SQNBA. 

3. Scopo: gestione dei provvedimenti emessi in seguito a violazione (non conformità) delle norme 
vigenti in materia di SQNBA. 

4. Modalità: le eventuali carenze rilevate dall’Organismo di Certificazione durante le attività di 
valutazione sono notificate agli Operatori interessati come Non Conformità (NC).  

La NC rilevata è classificata, così come stabilito dalla normativa vigente, in Lieve o Grave in 
relazione all’importanza, alla natura, alla sistematicità e alle circostanze che hanno determinato 
il configurarsi della stessa, salvo i casi in cui sono fornite specifiche indicazioni negli schemi di 
certificazione delle singole specie. Le NC, in ogni caso, si classificano come non conformità:  

4.1. Lieve quando si evidenzia: 

⁻ un parziale soddisfacimento del requisito del SQNBA, 

⁻ una carenza che non compromette la conformità del processo di allevamento e 
produzione e/o del sistema di autocontrollo, e/o della gestione della documentazione 
aziendale e/o i requisiti di identificazione e di tracciabilità degli animali e prodotti;  

ovvero si caratterizza per non avere effetti prolungati nel tempo e per non determinare 
variazioni sostanziali dello stato aziendale e/o di conformità degli animali e prodotti e/o di 
affidabilità dei soggetti certificati; 

4.2. Grave se si evidenzia: 

⁻ un mancato soddisfacimento del requisito SQNBA,  

⁻ una carenza di carattere sostanziale che compromette la conformità del processo di 
allevamento e produzione e/o del sistema di autocontrollo, e/o della gestione della 
documentazione aziendale e/o i requisiti di identificazione e di tracciabilità degli animali 
e prodotti, e/o la perdita dei requisiti di accesso al SQNBA;  

ovvero si caratterizza per avere effetti prolungati tali da determinare variazioni sostanziali 
dello status aziendale e/o di conformità degli animali e prodotti, e/o di affidabilità dei 
soggetti certificati. 

5. Decisione e comunicazione delle non conformità 

La descrizione e la classificazione delle non conformità scaturiscono dalle varie fasi del 
processo di controllo e certificazione e nello specifico: valutazione, riesame e decisione. 

Il valutatore, attraverso la verifica in situ e la compilazione della check-list sulla piattaforma 
ClassyFarm, identifica l’eventuale presenza di NC e ne comunica l’evidenza anche nel 
Rapporto Ispettivo – SQNBA (MD 605), che riconsegna agli uffici di Ecogruppo Italia. 
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Gli esiti dell’attività di valutazione vengono recepiti dalla Sezione Controllo che provvede al 
RIESAME del fascicolo consultando il Rapporto Ispettivo – SQNBA (MD 605) e quanto presente 
nella piattaforma ClassyFarm. 

Nel caso in cui le NC evidenziate dal valutatore sono confermate, la sezione Controllo 
trasferisce il fascicolo alla Certificazione per assumere e deliberare la DECISIONE definitiva. 

Nel caso delle aziende afferenti alla CoC, le evidenze raccolte durante l’attività di valutazione 
sono analizzate in fase di Riesame. Nel caso in cui le NC evidenziate dal valutatore sono 
confermate, la sezione Controllo trasferisce il fascicolo alla Certificazione per assumere e 
deliberare la DECISIONE definitiva. 

Quindi le NC sono notificate all’Operatore tramite posta elettronica certificata (PEC) o altra 
forma dalla quale si possa attestare l’avvenuta comunicazione della NC.  

6. Trattamento e Azione Correttiva della Non Conformità. 

L’Operatore a cui è notificata la non conformità deve definire, in accordo con Ecogruppo Italia, 
le azioni e i tempi per la sua risoluzione, oltre ad azioni per prevenire il ripetersi della stessa. 
A tal proposito compila la parte all’uopo dedicata del MD 612. 

Ricevuta la proposta di gestione della NC, Ecogruppo Italia stabilisce le modalità (documentale 
e/o in situ) e i tempi per verificare il ripristino della conformità. Nel caso della certificazione 
di gruppo le azioni identificate per risolvere la situazione non conforme devono essere estese 
a tutti gli aderenti al gruppo che svolgono la medesima attività. 

Nel caso di non conformità gravi afferenti prodotti non conformi immessi sul mercato, 
Ecogruppo Italia, a fronte della comunicazione della NC all’operatore, mette in atto verifiche 
supplementari, documentali o in sito come stabilito dai Piani di Controllo, per comprovare 
l’avvenuto trattamento e l’efficacia dell’azione correttiva proposta dall’operatore. 

Per la gestione dei riferimenti alla certificazione sui prodotti non conformi immessi sul 
mercato, Ecogruppo Italia verifica il contenuto della comunicazione che l’operatore invia 
all’acquirente, entro la tempistica definita dai Piani di Controllo, per informarlo sul 
declassamento dei capi e/o dei prodotti oggetto del provvedimento. Analogamente, in caso 
di prodotto non ancora commercializzato, Ecogruppo Italia, si accerta che l’operatore abbia 
rimosso i riferimenti alla certificazione agli animali e/o ai prodotti oggetto del provvedimento. 

In fase di valutazione iniziale, tutte le non conformità gravi devono essere chiuse, con verifica 
dell’efficacia delle azioni proposte, prima del rilascio del certificato e conseguente 
inserimento nel sistema di certificazione.  

Eventuali non conformità alla normativa vigente, rilevate durante le attività di valutazione in 
materia di benessere animale, devono essere comunicate al Servizio veterinario locale 
secondo modalità definite dal Ministero della salute. 

Una Non Conformità Lieve non sanata nei tempi prescritti comporta la notifica di una Non 
Conformità Grave, che deve essere sanata nel medesimo tempo che era stato concesso per 
sanare l’originaria Non Conformità Lieve. 
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Una Non Conformità Grave non sanata nei tempi prescritti comporta l’emissione di un 
provvedimento di sospensione della certificazione. 

7. Reiterazione delle Non Conformità 

Ecogruppo Italia, alla terza notifica di una NC lieve riferita a uno stesso requisito e commessa 
nell’arco di 12 mesi, eleva la NC da lieve a grave.  

Nei casi di NC grave, l’animale e/o i prodotti non rispondenti alle prescrizioni dell’SQNBA non 
possono riportare i riferimenti alla certificazione nei documenti di vendita, nell’etichettatura 
e nella pubblicità dell’animale o del prodotto di origine animale certificato, compresi quelli 
immessi in commercio. Qualora le non conformità gravi fossero riferite all’intero sistema di 
allevamento o di produzione, o non fossero mantenuti gli idonei sistemi di identificazione e 
rintracciabilità, è necessario che la soppressione dei riferimenti alla certificazione sia estesa a 
tutti gli animali dello stabilimento e ai prodotti aziendali presenti al momento del riscontro 
della stessa. 

La terza NC grave riferita allo stesso requisito e commessa nell’arco di 12 mesi, conduce 
all’emissione di un provvedimento di sospensione della certificazione, la cui durata non può 
superare i sei (6) mesi. 

8. Tipologia dei provvedimenti 

Sulla base delle evidenze acquisite, Ecogruppo Italia emette un provvedimento di sospensione 
della certificazione, della durata massima di 6 mesi, qualora: 

⁻ si riscontrino carenze generalizzate e ripetute nel sistema di autocontrollo che possono 
compromettere l’affidabilità e l’efficacia del sistema; 

⁻ non vengano risolte le cause che hanno portato all’emissione della Non Conformità 
Grave nei termini previsti;  

⁻ venga impedito l’accesso alle strutture per effettuare l’attività di valutazione, salvo 
giustificati motivi. 

Nel periodo di sospensione l’Operatore è tenuto a continuare ad applicare le disposizioni 
previste dalla normativa vigente, fermo restando il divieto di vendere gli animali e 
commercializzare i prodotti con indicazioni riferite al SQNBA nei documenti di vendita, 
nell’etichettatura e nella pubblicità e deve definire le modalità con le quali comunicare ai 
clienti la soppressione dei riferimenti di certificazione dai propri prodotti, anche già immessi 
sul mercato. 

Al termine del periodo di sospensione, in accordo con quanto definito al Capitolo 3 – 
Procedura di certificazione SQNBA, Ecogruppo Italia provvede alle attività di valutazione e 
riesame verificando, al fine del ripristino della conformità, il soddisfacimento dei requisiti di 
certificazione, il trattamento e l’attuazione di azioni correttive.  

In assenza del ripristino della conformità entro i termini concordati, e in caso di mancata 
attuazione della corretta procedura nel periodo di sospensione, Ecogruppo Italia applica un 
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provvedimento di revoca della certificazione, con conseguente esclusione dell’Operatore dal 
sistema SQNBA. 

9. Tempistica 

I provvedimenti adottati sono comunicati all’Operatore entro quattordici (14) giorni lavorativi 
dalla valutazione. Le informazioni relative al provvedimento sono caricate nel sistema 
informatico di cui all’articolo 9 del Decreto 341750/2022 contestualmente alla comunicazione 
all’Operatore. 

Nella comunicazione Ecogruppo Italia definisce la tempistica massima per il riscontro da parte 
dell’Operatore. Lo stesso comunica la proposta di trattamento e di azione correttiva. Tale 
tempistica non potrà superare i quattordici (14) giorni lavorativi dalla ricezione del 
provvedimento. 

L’Operatore escluso può presentare nuovamente notifica per aderire al SQNBA, purché siano 
trascorsi almeno sei (6) mesi dalla data del provvedimento stesso e a condizione di aver risolto 
le cause che hanno portato all’emissione di tale provvedimento.  

10. Reclami e ricorsi 

In caso di ricezione di reclami o ricorsi, Ecogruppo Italia applica le procedure vigenti del 
proprio SQ, ovvero la PRQ 009 – Procedura per il trattamento dei reclami e la PRQ 006 – 
Procedura di ricorso. 

I ricorsi sono valutati dal Comitato Ricorsi così come previsto dalla suddetta Procedura di 
ricorso. 

I reclami invece vengono gestiti dal Responsabile del Sistema Qualità a eccezione di quelli che 
riguardano il personale che sono di esclusiva competenza della Direzione. 
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CAPITOLO 5 – DOCUMENTI DI RIFERIMENTO. 

1. Normativa di riferimento: 

• D. L. n. 34 del 19.05.2020 

• D. Interministeriale 341750 del 02.08.2022 

• D. Interministeriale 563467 del 24.10.2024 

1.2. Procedure e programmi: 

• PRQ 604 – Procedura di qualifica, formazione, monitoraggio del personale coinvolto 
nella certificazione SQNBA 

• PRQ 605 – Procedura definizione delle tariffe SQNBA 

• PRG 601 – Programmazione dei Controlli SQNBA  

• PRQ 006 – Procedura di ricorso 

• PRQ 009 – Procedura per il trattamento dei reclami 

• PRQ 017 – Procedura di funzionamento del CSI per le attività afferenti al SQNBA 

1.3. Istruzioni operative e liste: 

• LST 601 – SQNBA: elenco dei documenti e delle evidenze per iniziare 

• LST 607 – Tariffario SQNBA 

• LST 610 – Organigramma nominativo SQNBA 

• LST 619 – Elenco dei valutatori SQNBA 

• LST 002 – Lista componenti Comitato Salvaguardia Imparzialità 

• LST 015 – Lista componenti Comitato Ricorsi 

1.4. Modulistica: 

• MD 603 – Domanda di adesione operatore SQNBA 

• MD 604 – Check-list controllo preliminare 

• MD 605 – Rapporto ispettivo SQNBA 

• MD 607 – Rapporto di riesame controllo SQNBA 

• MD 608 – Check-list verifica Catena di Custodia SQNBA 

• MD 609 – Rapporto di delibera della certificazione ai sensi del SQNBA 

• MD 612 – Rapporto di gestione delle non conformità SQNBA 

• MD 990 – Verifica tracciabilità filiera 


